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- Knowledge Resources

Explicit knowledge

Tacs? Kmowiledge



Hemsireler bazi durumlarda nedenini acikca
ifade edemeden dogru karari verebilir.

Bu durum, sezgi ve deneyime dayali ortuk
bilgi ile iliskilidir.

Ortik bilgi, 6zellikle karmasik ve hizli karar
gerektiren klinik durumlarda ortaya cikar.

<) Hemsirelik bakiminda karar verme surecini
¢ sessizce yonlendirir.




HEMSIRELIKTE BILME YOLLARI

Empirik bilme: Arastirma sonuclari ile elde edilen bilgi,

Etik bilme: Manevi sorunlarda karar verirken kullanilan bilgi,
dogru-yanls, iyi, degerli, istendik,

Estetik bilme: Hemsirelik sanati olarak bilinen bilgi, anlama,
yorum ve deger icerir,

. Kisisel bilme: Kisinin kendi anlayisi ve farkindaligi
ile olusan bilgidir.




ORTUK BILGI ve BILME YOLLARI ARASINDAKI ILISKI

Ortiik bilgi, hemsirenin deneyim ve sezgileriyle gelistigi icin bilme

yollari icinde ozellikle kisisel bilme ile yakindan iliskilidir.

Klinik uygulamalarda ortuk bilgi, empirik, etik ve estetik bilmenin
birlikte kullanilmasini saglayan blituinlestirici bir yapi sunar.



ORTUK BILGI ve BILME YOLLARI ARASINDAKI ILISKI

» Empirik bilme, Bilginin bilimsel temelle iliskilendirilmesini,

» Etik bilme, Bilginin mesleki sorumluluklar ¢cergevesinde kullaniimasini destekler,

> Estetik bilme, Ortiik bilginin bakim siirecinde empati ve duruma uygun yaklasim
olarak ortaya ¢cikmasina katki saglar.

Bu etkilesim, hemsirelik bakiminda karar verme siirecinin daha buttuncul
ve tutarl yurutilmesine katki saglar.



KISISEL BILME

« Bakima kisiselligin katilmasidir
» Kisisel bilmede;
yasama katilmak
konuya yogunlagsmak
duygulari paylagsmak
duygudaslhk (empati) kurmak
butunlesmek
durust olmak
Istekli olmak



KISISEL BILME

» Cesaretli olmak

« Hayalperest olmak

* Tutarlh olmak

* Esnek olmak

 Hastay! obje olarak gormemek

« Yardim gerektiren insanlarla gercek bir iligski kurmak

= Hasta ve hemsirenin birbirlerinden bir seyler
ogrenebildigi bir iligkidir



KISISEL BILME

* Biric¢ disiplindir,
 Hemsireligin ruhudur,

 Hemsirelikte diger bilme turlerini birlestirici ve
butunlestirici bir ozelliktedir.



ORTUK BILGI NEDIR?

Acik olarak ogretilmeyen bir bilgidir,
Informal olarak elde edilir,

Biligsel bir surec/davranislardir,

Ust diizey bir kapasitedir,

Ifade edilmeden anlasilan bir bilgidir,
Profesyonel bir bilgidir,
Anlatilmasi/aciklanmasi zor bir bilgidir,



ORTUK BILGI NEDIR?

Kitaplarin yazmadigi bir bilgidir,

Formule edilmesi zor, paylasilmasi zor bir bilgidir,
Kisisel bir bilgi oldugu icin hazir olarak transfer edilen
bir bilgi degildir,

Bir beyin performansidir,

Bir dusunce akisidir,



ORTUK BILGI NEDIR?

Bize bildigimizden daha ¢cok seyi yapmamizi saglayan
bir bilgidir,

Soylediklerimizden daha ¢cok sey bilmemizi saglayan
bir bilgidir,




NE ZAMAN ORTAYA CIKAR?

* Yeni, ters, karmasik ve problemli durumlarda,
 Tam o ani yasarken,

 Amach olarak bir duruma yogunlasildigi zaman
ortaya cikar.



NASIL ORTAYA CIKAR?

Bir duruma yogunlasildiginda bellegimizde kaydettigimiz:
« Bilgiler

« Anilar

 Deneyimler

« Birikimler

- Inanclar

« Teknik bilgiler

« Zihinsel oruntuler

islevsel duzeyde entegre olur, hemsirelik girisimlerine donusur
ve kullanilir hale gelir.



NASIL ORTAYA CIKAR?

O an’ki:
 Duygu
* Psikolojik durum
 Davraniglar
 Beden dili
algilanir ve gozlenir



ORTUK BILGI NEDIR?

Ortiik bilgi; deneyim ve sezgiyle gelisen, nasil ve nereden edinildigi her zaman
acikca ifade edilemeyen bir bilgi tirudur.

Daha cok uygulama sirecinde ortaya cikar ve ozellikle 6ngdrilemeyen, hizli karar

verilmesi gereken durumlarda kullanilir.

Hemsirelik bakiminda, klinik karar verme stirecini destekleyen 6nemli bir bilgi

kaynagidir.



ORTUK BILGININ TEMEL OZELLIKLERI

Deneyim ve sezgiye dayanir.
Kisiye 6zgudur.
S6ze doklulmesi ve standartlastirilmasi zordur.

Uygulama sirasinda ortaya cikar.

Yazili rehberlerin otesinde islev gorur.



Klinik Uygulamalarda ve Karar Verme Siirecinde Ortiik Bilgi
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NASIL ORTAYA CIKAR?

Ornekler:

« Hastanin sandalyede oturusundan

* Oturus farkhhigindan

* Elleri ile ne yaptigindan/oynadigindan
* Nefes alisindaki farkhiliktan
 Yuruyusunden

« Odaya girisinden

 Goz ifadesinden

* Yuz ifadesinden

* Ellerinin soguklugundan

hastanin davraniglari okunur



NASIL ORTAYA CIKAR?

Gorunen klinik degisiklikler gizli olabilir
ve hemsire sezgileri ile bilin¢gsiz olarak
hastanin gorunumleri ile karsilastirir.



NASIL ORTAYA CIKAR?

Hemsire cogu zaman tam olarak neden? ve
nasil? bazi seyleri bildigini aciklayamaz,



NASIL ORTAYA CIKAR?

Hemsire bu aciklayamadigi ve
soyleyemedigi bilgisinin, donaniminin
farkinda degilse de bu donanimina
GUVENIR



NASIL ORTAYA CIKAR?

Ornek ifadeler

“Bu hislerim oldugu zaman farkl bir bilin¢ duzeyinde
calistigimi kabul ediyorum.

Belki de aklimla-bedenim arasinda bir gecis oluyor”



NASIL ORTAYA CIKAR?

Ornek ifadeler

» “Boyle bir hissim var
 “lpaniyorum.....”

» “Bir sey bana boyle soyluyor”
+ “Hastanin yuzunu okuyorum”
« “Yaptim iste..”

« “Neyi farkli goruyorum bilmiyorum ama.. Bir seyler olacagini
biliyorum”



NASIL ORTAYA CIKAR?

NE YAPILACAGINI BILME BILGISIDIR

NASIL YAPILACAGINI BILME BILGISIDIR

= ORTUK BILGI



KIM’'DE OLUR?

Usta (eksper) hemsirede



PATRICIA BENNER

>
——
—

Acemilikten-Ustaliga (1984)

(From Novice to Expert)



 Benner, hemsirelikte

. : 1. Acemi,
uygulanabilecek beceri o _
edinimine iliskin bes asama * 2. lleri duzey yeni baglayan,
belirlemistir. « 3. Yetkill,

4. Yetkin (Usta)
5. Uzmanliktir.



ACEMI HEMSIRE (yeni mezun)

Ogretilen kurallara siki-siki baghdir,

Bir duruma yonelik belirli beceri ve
eylemlerle hareket eder,

Duruma ozgu algilamasi azdir,
Farkh kararlar vermede zorlanir,



KATMA DEGER KATAN HEMSIRE

Duruma yonelik algilamasinda farklilik vardir,
Butunun tamamini birlestirebilir,

Uzun vadeli hedeflere kismen yonelebilir,
Onceliklere karar verebilir,

Normalden farkli oruntuleri algilar,

Daha kolay karar verir,

Anlami duruma gore degisen rehberler kullanir,

Yeni ve ters bir durumda bilincli, analitik problem cozmeye
guvenir,



USTA HEMSIRE (EKSPER)

Benner’a gore ustanin bilgisi:
belirli bir klinik alanda uzun sure calisildiginda
elde edilir.
Benner’a gore, klinik hemsirelik, uzmanligi
sekillendirmektedir.

Benner’in felsefesi ile ilgili olan ve uzerinde durdugu bir
diger nokta ise ahlaki davranisin anlagiimasidir.



USTA HEMSIRE (EKSPER)

Ancak ne tek basina deneyim (pratik) ne de tek basina
bilgi (teori) hemsireyi usta yapmaz.......

DENEYIM VE BILGILERIN NASIL
DEPOLANDIGI, NASIL DUZENLENDIGI
ONEMLIDIR VE FARKLIDIR




USTA HEMSIRE (EKSPER)

Sezqiler:

Ogrenilen deneyimlere hem temel hem de diizen
olusturur

Ogrenilmis deneyimlerin de hemsirelik uygulamasina
aktarilmasini saglar.




USTA HEMSIRE (EKSPER)

Bu farkli depolama ve duzenleme ile usta.....

. “Isin igine giren” uygulayicidir,

. Probleme odaklanir ve problemle butunlesir,
. Cevresi ile derin bir iligkisi vardir,

o Sezgileri ile derin anlamasi vardir,

. Olasiliklari goz onune getirir,

. Farkli sonuclar gorur.



USTA HEMSIRE (EKSPER)

« Zaman harcamadan hemen ¢ozume yogunlasir,

* Deneyimledigi duruma akilci bir bicimde otomatik
tepki verir,

» Kural ve rehbere bagh degildir.



USTA HEMSIRE (EKSPER)

Ustalik yuksek duzeyde.....
* sezgi

 yaraticilik

* bilgi

« analitik bir uygulamadir.



USTA HEMSIRE (EKSPER)

Bir cok hemsire bilissel olarak farkinda olmadan
ustalik asamasina gecer.

Profesyonel kimliklerinin bir parcasi haline gelir.



MICHAEL POLANYI
i

USTALIK (Benner 1984)

= ORTUK BILGI Polanyi 1962)
(Tacit Knowledge)

1891-1976
“SOYLEDIKLERIMIZDEN DAHA COK SEY BILIRIZ”



ORTUK BILGI KISISEL BILGIDIR
ya da
KISISEL BILMENIN BIiR TURUDUR



BILGININ PAYLASIMI ve GORUNURLUK SURECI

Ortik bilginin paylasiimasi, bireysel deneyimlerin mesleki etkilesim
voluyla aktarilmasiyla gerceklesir.

Deneyimlerin paylasilmasi ve gorunir hale gelmesi, 6rtuk bilginin
bireysel dlizeyde kalmasini engeller ve hemsirelik uygulamalarinda ortak
bir bilgi kaynagina déntismesine katki saglar.



Hemesirelikte Ortlk Bilginin Onem

1. Bakim Kalitesi ve Hasta Guvenligi
*Klinik durumlarin erken fark edilmesini destekler.
*Hizli ve uygun karar verilmesine katki saglar.

*Bakim surecinin daha gluvenli yurutulmesine
yardimci olur.



Hemsirelikte Ortik Bilginin Onemi

2. Mesleki Deneyim ve Uzmanlik Gelisimi
*Deneyimle gelisen bilgi birikimini gorunur kilar.
*Hemsirenin klinik yetkinligini artirir.
*Uzmanlasma surecini destekler.



Hemsirelikte Ortik Bilginin Onemi

3. Hemsirelikte Profesyonel Uygulamalar

*Hemsirenin bagimsiz karar verme becerisini guclendirir.

*Uygulamalarda tutarhlik ve battncul yaklasim saglar.

*Mesleki uygulamalarin gelisimine katki sunar.



Deneyim, sezgi ve uygulama bir araya
geldiginde ortaya cikan ortuk bilgi, hemsirelik
bakiminin kalitesini artiran ve hasta guvenligini
destekleyen bir unsurdur.



SONUC OLARAK;

Acik bilgiyle birlikte ele alindiginda, bakim kalitesinin ve hasta guivenliginin
artirilmasina katki saglar.




BIRARADA OLDUGUMUZ iCIN TESEKKUR
EDERIM




